ANEXO Il

MEMORIA EXPLICATIVA ANEXA AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA Y EL DEPARTAMENTO DE INTERIOR,
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PARTICIPACION DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA PARA LA ADHESION DE NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA AL
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL FOMENTO DEL JUEGO RESPONSABLE
EN CATALUNYA

|. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es concretar las actuaciones que NOVOMATIC GAMING
SPAIN, SA realizara para dar cumplimiento a las précticas identificadas en el “Cédigo de
buenas practicas sobre el juego responsable en Catalunya”. Las practicas incluidas en el
Cédigo se agrupan a partir de las cinco categorias que son aplicables a las empresas
fabricantes de maquinas recreativas con premio (tipo B) y de azar (tipo C):

1. Informacién a las personas jugadoras

2. Prohibicion de acceso a establecimientos de juego

4. Formacion del personal sobre juego responsable

5. Establecimientos de juego y elementos fisicos de los juegos de azar
7. Responsabilidad Social Corporativa

A continuacién se exponen las actuaciones que se realizardn para dar cumplimiento a
cada una de las précticas identificadas.

Il. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAS ACTUACIONES

1. INFORMACION A LAS PERSONAS JUGADORAS

1.1 Las empresas de juego informaran a las personas jugadoras sobre su
compromiso con el fomento del juego responsable y sobre su adhesion a este
Cadigo.

Esta informacién se hara publica a través de los medios siguientes:

- NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA enviara una carta a todos sus clientes
comunicando su compromiso con el fomento del juego responsable y sobre su
adhesion a este Cédigo.

- pagina web de NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA, apoyos publicitarios (una breve
referencia)

- boletines, revistas y otras publicaciones de NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA

- informacién en los espacios que contrate en ferias industriales y comerciales en
Catalunya
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1.3 Las empresas de juego ofreceran a las personas jugadoras la descripcién
detallada de los juegos a su disposicion y, como minimo, el coste de la partida o
importes minimos y maximos de apuesta, nhormas de funcionamiento, premios vy,
segun sea conveniente, porcentaje de retorno o probabilidades de ganar.

La informacion sobre la descripcién del funcionamiento de la maquina, importe de la
partida, premios, porcentaje de retorno y los otros requisitos que establece la normativa
vigente, han de constar de forma clara y legible en la parte frontal de la maquina, al menos
en catalan.

2. PROHIBICION DE ACCESO A ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO

2.1 Las empresas de juego establecerdn mecanismos y procedimientos efectivos
para impedir el acceso a los establecimientos de juego y la practica de los juegos de
azar a las personas menores de edad y a cualquiera que presente sintomas de
embriaguez por alcohol o intoxicacion por otras substancias o de alienaciéon mental.

Las maquinas indicaran claramente que su uso esta prohibido a las personas menores de

edad con un pictograma y con la indicacién por escrito. Esta informacién ha de constar de
forma clara y legible en la parte frontal de la maquina, al menos en catalan.

4. FORMACION DEL PERSONAL SOBRE JUEGO RESPONSABLE

4.1 Las empresas de juego formaran al personal de nueva contratacion en materia
de juego responsable y estableceran acciones de formaciéon sobre esta materia en
los planes de formacion continua de sus empleados. Las acciones formativas se
tendran que adaptar a los colectivos siguientes:

- Personal con responsabilidades directivas
- Resto del personal a criterio de la empresa

Todo el personal directivo de NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA realizard un seminario
sobre juego responsable, de unas dos horas de duracién.

El personal de Investigacion y Desarrollo y el resto del personal que NOVOMATIC
GAMING SPAIN, SA determine, realizara un curso basico sobre juego responsable de tres

horas de duracion.

Cada cuatro anos, el personal de NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA tendra que realizar
un nuevo seminario de reciclaje sobre el juego responsable.
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5. ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO Y ELEMENTOS FiSICOS DE LOS JUEGOS DE AZAR

5.2 Los elementos fisicos de los juegos de azar que se relacionan a continuacion,
incorporaran, ademas de la informacion que normativamente tenga que constar,
mensajes sobre el juego responsable, los riesgos potenciales de adiccion a los
juegos de azar y el teléfono Sanidad Responde 24 horas:

- Frontales de las maquinas recreativas con premio y de azar
En los frontales de las maquinas recreativas con premio y de azar constara, juntamente

con el logotipo del Programa de Juego Responsable, un rectangulo de 10,5 cm. x 6,5 cm.
con el mensaje siguiente:

Prohibit a persones menors
de 18 anys

~—

J 0O  Lapractica abusiva del joc

responsasLe POt crear addiccio

Si creus que tens problemes amb I’addiccio al joc
truca a Sanitat Respon 24h: 902 111 444

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

7.1 Las empresas del juego impulsaran sus propios programas de juego
responsable, los cuales se dirigiran tanto a sus clientes como a su personal.

NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA elaborard un programa propio sobre juego
responsable, basado en la aplicacion del Cédigo de buenas practicas para el fomento del
juego responsable. Este programa tendra en cuenta como destinatarios, no sélo a sus
clientes, si no ademas acciones dirigidas a prevenir los problemas de juego de su
personal.

7.2 Las empresas de juego colaboraran con la administracion publica y con las
asociaciones de rehabilitacion y apoyo de personas adictas al juego en aquellos

proyectos y actuaciones que:

- promuevan la practica de los juegos de azar de forma responsable
- reduzcan los efectos negativos que pueden producir algunas formes de jugar
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NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA se compromete a trabajar y dar apoyo a los proyectos
sobre juego responsable que se impulsen desde la administracién publica y las
asociaciones de rehabilitacion y apoyo de personas adictas.

7.3 Las empresas de juego daran apoyo y colaboraran con las acciones de
investigacion, desarrollo e innovacion sobre las diferentes dimensiones del juego
que se impulsen desde diferentes ambitos.

NOVOMATIC GAMING SPAIN, SA se compromete a dar apoyo y a impulsar proyectos de

investigacion e innovacion que sobre el ambito de los juegos de azar se desarrollen desde
diferentes ambitos.
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